COACHVILLKOR - YOUR COACH STUDIO Avtalsversion: 1.1 Version 1.1

Avtalsparter: Sandra Wahldén AB, organisationsnummer 559443-9415 ("Your Coach Studio”,
"YCS” eller "Plattformen”), och den person eller verksamhet som ansdker om att bli coach
("Coachen”).

1. Om avtalet

Dessa villkor reglerar Coachens anvandning av Your Coach Studio, en digital plattform som
formedlar coachingtjanster mellan sjalvstandiga coacher och klienter. Genom att godkanna
villkoren och skicka in en ansdkan accepterar Coachen detta avtal. Att anséka innebar inte
nagon garanti for att bli godkand eller publicerad pa Plattformen. YCS tillhandahaller en digital
formedlings- och bokningstjanst. Coachen ansvarar sjalvstandigt for de coachingtjanster som
erbjuds och utférs gentemot klienten.

2. Ansdkan och godkannande

Coachen ska lamna korrekta och aktuella uppgifter om sin identitet, erfarenhet, kompetens och
verksamhet. YCS har ratt att granska ansdkningar, begara kompletterande information samt
godkanna eller avsla en ansdkan utifran sakliga kriterier som rér kvalitet, sdkerhet och
Plattformens krav. Aven personer som annu inte har ett registrerat féretag far anséka om att bli
coacher. Ett godkadnnande av coachansékan innebar inte automatiskt att Coachen far ta emot
betalda bokningar.

3. Foretagsuppgifter och ratt att ta emot betalningar

For att kunna ta emot betalda bokningar maste Coachen, enligt Plattformens nuvarande modell,
bedriva verksamheten genom ett registrerat svenskt aktiebolag eller enskild naringsverksamhet.
Coachen ska lamna korrekta féretagsuppagifter, inklusive organisationsnummer, relevanta
momsuppgifter och information som kravs fér betalningshantering. Féretagsuppgifterna maste
granskas och godkannas av YCS innan betalda bokningar aktiveras. Coachen ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt tillamplig lagstiftning och att nédvandiga registreringar, tillstand
och férsakringar finns. Om foretagsuppgifterna andras kan YCS krava en ny verifiering innan
betalda bokningar far fortsatta.

4. Sjalvstandig verksamhet

Coachen bedriver sin verksamhet sjalvstandigt och ar inte anstalld, arbetstagare, agent eller
foretradare for YCS. Coachen bestammer sjalv vilka tjanster som erbjuds, hur sessionerna
genomfors, vilka priser som galler och nar Coachen ar tillganglig, inom ramen fér Plattformens
funktioner och regler. Coachen ar sjalvstandig avtalspart och leverantér gentemot klienten for
coachingtjansten. YCS tillhandahaller férmedling, bokning och tillhérande administrativa
funktioner. Parterna ansvarar for sina respektive skatter, avgifter och rattsliga skyldigheter.

5. Tjanster, priser och tillganglighet

Efter godkand ansdkan kan Coachen skapa och administrera sina tjanster i sin dashboard.
Coachen kan erbjuda flera tjanster med olika priser, sessionslangder och upplagg, inklusive
kostnadsfria introduktionssamtal. Coachen ansvarar for att priser, beskrivningar, tillgangliga
tider och annan information &r korrekta och inte vilseledande. Betalda tjanster far endast
aktiveras nar de nddvandiga foretags- och betalningskontrollerna har godkants.

6. Provision och avgifter



Det ar kostnadsfritt att anséka och registrera sig som coach pa Your Coach Studio. YCS tar ut en
formedlingsprovision motsvarande 20 procent av klientens totala betalning for varje genomférd
betald
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bokning, inklusive eventuell moms pa férmedlingsprovisionen. Coachen erhaller resterande 80
procent, fére Coachens egna skatter, moms och andra verksamhetskostnader. Exempel: Om
klienten betalar 1 000 kr uppgar YCS provision till 200 kr och Coachens andel till 800 kr. Om
provisionen omfattas av 25 procents moms motsvarar provisionen 160 kr exklusive moms och
40 kr moms. YCS star enligt den nuvarande affarsmodellen for Stripes betalnings- och
Connect-avgifter. Sddana avgifter dras inte separat fran Coachens avtalade 80-procentiga andel.
Ingen fast manadsavgift, registreringsavgift eller exklusivitetsavgift tas ut. Provisionen och
betalningsmodellen ska framga tydligt innan betalda tjanster aktiveras. Andringar i
provisionsnivan kraver férhandsinformation och nytt uttryckligt godkannande innan de galler for
framtida bokningar.

7. Betalningar och utbetalningar

Betalningar hanteras genom Plattformens integrerade betalningsleverantér, for narvarande
Stripe Connect. Coachen ska tillhandahalla de uppgifter och genomféra de verifieringar som
betalningsleverantéren kraver. YCS far, i enlighet med den dverenskomna betalningsmodellen,
dra av sin férmedlingsprovision frdn betalningen innan Coachens andel betalas ut. Tidpunkten
for utbetalning kan paverkas av betalningsleverantérens rutiner, verifieringar, aterbetalningar
eller sakerhetskontroller. YCS garanterar inte ett visst antal bokningar, en viss omsattning eller
en viss inkomst.

8. Bokningar, avbokningar och aterbetalningar

Coachen ska folja Plattformens vid var tid tydligt kommunicerade avbokningsregler. Kunden far
normalt avboka kostnadsfritt senast 24 timmar fore start. Vid mindre an 24 timmar kan kunden
begdara ombokning, som Coachen sjalv avgér om den ska erbjudas. Vid uteblivet deltagande utan
godkand ombokning sker normalt ingen aterbetalning. Coachen ska respektera kundens
tvingande rattigheter, inklusive lagstadgad angerratt och reklamation. Om Coachen stéller in en
session ska kunden erbjudas |[dmplig ombokning eller dterbetalning. YCS far administrera
aterbetalningar och justera avrakning i enlighet med avtalet och tillamplig lag. Coachen ska
tillhandahalla korrekta saljaruppgifter och samarbeta vid anger- och reklamationsarenden.

9. Professionellt ansvar

Coachen ansvarar for att tjansterna utfors professionellt, omsorgsfullt och i enlighet med
lamnade beskrivningar. Coachen far inte lamna vilseledande uppgifter om utbildning,
certifieringar, erfarenhet eller resultat. Coachen far inte utlova garanterade resultat. Coachen
ska tydligt skilja coaching fran halso- och sjukvard, psykoterapi, juridisk rédgivning eller annan
reglerad yrkesverksamhet, om Coachen inte har de kvalifikationer och tillstdnd som kravs fér
sddana tjanster. Coachen ansvarar for att klienter beméts respektfullt och utan diskriminering,
trakasserier eller otillborlig paverkan.

10. Sekretess och personuppgifter



Coachen ska behandla uppgifter om klienter konfidentiellt och endast anvanda dem for legitima
andamal kopplade till coachingrelationen. Coachen ska félja tillamplig dataskyddslagstiftning,
inklusive GDPR, och vidta lampliga atgarder for att skydda personuppgifter. Klientuppgifter far
inte saljas, lamnas vidare for obehdrig marknadsféring eller anvandas utanfor det tillatna
andamalet. YCS behandlar personuppgifter enligt sin integritetspolicy. Parternas respektive
dataskyddsroller ska faststallas utifran den faktiska behandlingen. Om en part behandlar
personuppgifter som personuppgiftsbitrade at den andra ska ett separat
personuppgiftsbitrddesavtal ingas nar det krévs enligt GDPR. Coachen ska utan onédigt dréjsmal
informera YCS om s&kerhetsincidenter som kan paverka uppgifter som behandlas genom
Plattformen.

11. Profil, inneh&ll och marknadsforing

Coachen ansvarar for att information, bilder och annat material som publiceras pa profilen ar
korrekt och att Coachen har ratt att anvanda materialet. Coachen ger YCS en icke-exklusiv ratt
att visa och anvanda publicerat profilmaterial i den omfattning som behdvs for att tillhandahalla
och marknadsféra Coachens
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tjdnster pa Plattformen. Coachen behaller dganderatten till sitt eget material. YCS far ta bort
innehall som strider mot lag, tredje parts rattigheter eller Plattformens villkor.

12. Kundrelationer och exklusivitet

Avtalet innebér inget exklusivitetskrav. Coachen far erbjuda tjanster &ven genom andra kanaler
och plattformar. Bokningar som genomférs via YCS omfattas av Plattformens provisions- och
bokningsvillkor. Coachen far inte manipulera bokningar eller betalningar i syfte att undvika
provision for tjanster som faktiskt har bokats och betalats genom Plattformen.

13. Fakturering och redovisning

Coachen ansvarar for sin egen bokféring, skatteredovisning, momsbedémning och de fakturor
som kravs for Coachens forsaljning. YCS ansvarar for fakturering och redovisning av sin egen
formedlingsprovision. Om YCS ska utfarda kundfakturor eller kreditnotor i Coachens namn och
for Coachens rakning kravs ett separat, uttryckligt faktureringsmandat. Ett godkannande av
dessa coachvillkor innebar inte i sig att Coachen lamnar ett sddant mandat. Automatisk
fakturering aktiveras forst nar nédvandiga juridiska, tekniska och administrativa kontroller ar
genomfoérda.

14. Plattformens tillganglighet

YCS stravar efter att tillhandahalla en séker och fungerande plattform. Tillfalliga driftstérningar,
tekniskt underhall eller stérningar hos externa leverantérer kan férekomma. YCS ansvarar for
sina egna skyldigheter enligt avtalet och tillamplig lag men garanterar inte oavbruten
tillgédnglighet. Coachen ska utan drdjsmal rapportera tekniska problem som kan paverka
klienters bokningar eller betalningar.

15. Avstangning och uppsagning

Coachen far begara att avsluta sitt konto och samarbetet med YCS. YCS far begransa eller
tillfalligt stanga av funktioner om det finns sakliga skal, exempelvis misstankta bedragerier,
allvarliga sakerhetsrisker, felaktiga foretagsuppgifter eller vasentliga avtalsbrott. Vid mindre



allvarliga brister ska Coachen normalt fa méjlighet att ratta till problemet. Vid uppségning ska
redan bekraftade bokningar, betalningar, aterbetalningar och andra kvarstdende skyldigheter
hanteras pa ett korrekt satt. Uppsagning paverkar inte skyldigheter som enligt lag eller sin natur
ska fortsatta galla, exempelvis bokféring, sekretess och hantering av redan uppkomna
betalningskrav.

16. Ansvar och tvister

Varje part ansvarar for skador som orsakas genom den egna partens avtalsbrott, vardsldoshet
eller 6vertradelser av tillamplig lag, enligt gallande ratt. YCS ansvarar inte for Coachens
yrkesmassiga bedémningar, rad eller utférande av coachingtjanster enbart pa grund av att
tjansterna féormedlas via Plattformen. Ingenting i detta avtal begransar ansvar som inte lagligen
far begrénsas. Parterna ska i forsta hand forsoka ldsa tvister genom dialog. Avtalet regleras av
svensk ratt. Tvister mellan YCS och Coachen prévas av behorig svensk domstol, om inte
tvingande lag foreskriver annat.

17. Andringar av villkoren

YCS far uppdatera villkoren nar det finns sakliga skal, exempelvis férandringar i lagstiftning,
betalningsldsningar eller Plattformens funktioner. Vasentliga andringar ska meddelas i forvag.
Andringar som paverkar provision eller andra centrala ekonomiska villkor kraver Coachens
uttryckliga godkénnande innan de tillampas pa framtida bokningar. Tidigare accepterade
avtalsversioner ska bevaras som dokumentation.

18. Godkannande
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Genom att aktivt markera rutan for godkannande bekraftar Coachen att denne har haft méjlighet
att lasa och accepterar dessa coachvillkor. YCS ska dokumentera anvandaridentitet, accepterad
avtalsversion och tidpunkt fér godkannandet.

Kontaktuppgifter till avtalsmotparten:

Sandra Wahldén AB

Organisationsnummer: 559443-9415

Varumarke: Your Coach Studio

Kontakt: info@yourcoachstudio.com

Postadress: Langgardsgatan 18, Malmo

19. Saljarinformation, konsumentratt och personuppgifter

Coachen ska lamna aktuellt féretagsnamn, organisationsnummer, kontaktuppgifter och andra
saljaruppgifter som kravs for att kunden ska fa korrekt information fére kdp. Coachen ansvarar
for den egna tjanstens utférande, lagstadgade konsumentrattigheter och erforderlig
dokumentation. YCS ansvarar for sina egna skyldigheter som plattformsoperator. Parterna ska
folja tillamplig dataskyddslagstiftning och dokumentera sina respektive roller for
personuppgifter. Eventuell fakturering i coachens namn kraver separat uttryckligt mandat;
godkénnande av dessa villkor utgér inte ett sddant mandat.
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