ANVANDARVILLKOR - YOUR COACH STUDIO Version 1.1 Version 1.1

Dessa anvandarvillkor géller for privatpersoner som registrerar sig pa och anvander Your Coach
Studio.

Plattformen drivs av Sandra Wahldén AB, organisationsnummer 559443-9415, nedan kallat
"Your Coach Studio” eller "YCS".

1. Om Your Coach Studio

Your Coach Studio ar en digital plattform som hjalper kunder att hitta, jamféra och boka tjanster
hos sjalvstandiga coacher.

Coacherna erbjuder sina tjanster som sjalvstéandiga leverantérer. YCS tillhandahaller
plattformen, bokningssystemet och tillhérande administrativa funktioner.

Avtalet om sjalva coachingsessionen ingas mellan kunden och den coach som kunden bokar.
2. Coaching ar inte terapi eller psykologisk behandling
Coaching syftar till att stodja personlig utveckling, malsattning, motivation och féréandring.

Coaching via Your Coach Studio ar inte psykoterapi, psykologisk behandling, medicinsk
radgivning eller halso- och sjukvard.

Tjansterna ar inte avsedda att diagnostisera, behandla eller bota psykiska eller fysiska
sjukdomar och ska inte ersatta professionell vard.

En coach kan ha utbildning inom psykologi eller andra narliggande omraden, men de tjanster
som férmedlas genom YCS erbjuds som coaching, inte som legitimerad halso- och sjukvard.

Om du behéver medicinsk eller psykologisk behandling bor du kontakta en 1amplig vardgivare.
Vid akut fara ska du ringa 112.

3. Registrering och kundkonto
For att boka en session behdver du skapa ett kundkonto.

Du ansvarar for att I1amna korrekta uppgifter, skydda dina inloggningsuppgifter och inte Iata
andra anvanda ditt konto utan tillatelse.

Du far inte anvanda Plattformen for olagliga andamal, trakasserier, bedragerier eller andra
handlingar som skadar coacher, kunder eller YCS.

Genom att aktivt godkanna dessa villkor accepterar du reglerna fér anvandningen av
Plattformen.

4. Bokning av coachingsessioner
Du kan valja mellan tillgangliga coacher, tjanster, priser och bokningsbara tider.
En bokning blir bindande enligt de villkor som visas nar bokningen bekraftas.

Du ansvarar for att kontrollera bokningens datum, tid, tidszon, pris och tjanstens innehall innan
du genomfor betalningen.



Coachen ansvarar for att genomféra den éverenskomna tjansten.
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5. Priser och betalningar

Priser visas i svenska kronor (SEK), inklusive tillamplig moms déar sadan ska tas ut.
Betalningar hanteras genom Plattformens betalningsleverantor.

Eventuella betalningsvillkor och det totala beloppet visas innan kunden bekraftar sitt kép.

YCS tar ut en férmedlingsprovision fran coachen. Denna provision ska inte ldggas ovanpa det
totalpris som kunden godkanner i kassan.

6. Avbokning och ombokning

Kunden kan avboka en betald session kostnadsfritt och fa aterbetalning om avbokningen gérs
senast 24 timmar foére sessionens start. Vid mindre an 24 timmar fore start galler normalt ingen
avtalsenlig ratt till dterbetalning. Kunden far da begéra ombokning, men coachen avgér om ett
alternativ kan erbjudas. Uteblir kunden utan éverenskommelse om ombokning sker normalt
ingen aterbetalning. Dessa frivilliga avbokningsregler begransar aldrig lagstadgad angerratt,
reklamationsratt eller andra tvingande konsumentrattigheter. Vid coachens avbokning ska
kunden erbjudas en ny tid eller aterbetalning enligt tillampliga regler.

7. Lagstadgad angerratt

Nar en konsument kdper en coachingtjanst pa distans fran en naringsidkare galler som
utgdngspunkt 14 dagars lagstadgad angerratt frén dagen efter avtalets ingdende, med de
undantag som féljer av lag. For sessioner som ska pabdrjas under angerfristen ska kunden, innan
bestallningen slutfors, uttryckligen begara att tjansten borjar utféras under perioden. Om
tjansten fullgérs helt under dngerfristen kravs dessutom ett uttryckligt erkdnnande av att
angerratten upphdr nar tjansten ar fullgjord, i den utstrackning lagen foreskriver. Vid utévande
av angerratt efter att en tjanst pabdrjats kan proportionell ersattning bli aktuell endast nar
lagens férutsattningar ar uppfyllda. Kunden ska fa tydlig férhandsinformation, lagstadgad
angerblankett och tillgang till en tydligt markt digital angerfunktion pa webbplatsen under
angerfristen, med elektroniskt mottagningsbevis. Kunden kan ocksd meddela anger via
info@yourcoachstudio.com. YCS vidarebefordrar och administrerar &ngerérendet enligt den
avtalade ansvarsférdelningen med saljande coach. Den frivilliga 24-timmarsregeln ersatter inte
angerréatten. Tillampligheten av eventuella lagstadgade undantag maste bedémas for den
konkreta tjansten.

8. Om coachen staller in
Om coachen inte kan genomféra en bokad session ska kunden informeras sa snart som magjligt.

Kunden ska erbjudas en lamplig 16sning, exempelvis en ny tid eller aterbetalning, i enlighet med
tilldmpliga konsumentrattigheter.

Kunden ska inte behéva acceptera en ny tid om kunden enligt lag har ratt till dterbetalning.

9. Ansvar och férvantningar



Coachen ansvarar for innehallet och utférandet av sin coachingtjanst.
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YCS ansvarar for sina egna skyldigheter som plattformsleverantdr och formedlare.

YCS garanterar inte specifika resultat av coaching, sdsom forbattrad halsa, anstallning,
ekonomisk framgang eller férandrade personliga relationer.

Ingenting i dessa villkor begransar ansvar som inte lagligen far begransas eller kundens
tvingande konsumentrattigheter.
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10. Respektfullt uppférande
Kunder och coacher ska behandla varandra respektfullt.

Trakasserier, hot, diskriminering, olampligt beteende eller missbruk av Plattformen ar inte
tillatet.

YCS far vidta proportionerliga dtgarder mot konton som bryter mot villkoren, med hansyn till
tillamplig lag och redan ingangna bokningsavtal.

11. Personuppgifter och sekretess
YCS behandlar personuppgifter enligt sin integritetspolicy och tillamplig dataskyddslagstiftning.

Coacher kan beh6va behandla personuppagifter for att genomféra bokade tjanster och ansvarar
for sina egna skyldigheter enligt GDPR.

Kunden bodr undvika att lamna kansliga personuppgifter som inte behdvs fér coachingtjansten.

Information om personuppgiftsansvariga, andamal, rattigheter och kontaktvagar ska framga av
relevant integritetsinformation.

12. Tekniska tjanster och videosamtal

Sessioner kan genomféras digitalt genom de moéteslosningar som erbjuds eller anges for
bokningen.

Kunden ansvarar for att ha en fungerande internetuppkoppling och lamplig utrustning.

Vid tekniska problem ska kunden och coachen férsdka hitta en rimlig I6sning. Lagstadgade
rattigheter vid utebliven eller felaktig tjanst galler fortfarande.

13. Andringar av villkoren

YCS kan uppdatera villkoren av sakliga skal, exempelvis vid férandringar i lagstiftning eller
Plattformens funktioner.

Véasentliga dndringar ska kommuniceras i férvag och tillampas med respekt for redan ingangna
avtal och kundens rattigheter.

Den version av villkoren som kunden accepterat ska kunna dokumenteras.

14. Tillamplig lag och tvister



Svensk ratt galler for dessa villkor, utan att detta inskranker konsumentskydd som féljer av
tvingande lag.

Vid klagomal bor kunden férst kontakta coachen eller YCS beroende pé vad arendet géller.

Konsumenten kan, nar férutsattningarna ar uppfyllda, vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) eller behdrig domstol.
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15. Kontaktuppgifter

Plattformsoperator: Sandra Wahldén AB
Organisationsnummer: 559443-9415

Varumarke: Your Coach Studio

Kontaktadress: info@yourcoachstudio.com
Registrerad postadress: Langgardsgatan 18, Malmé
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16. Godkannande

Genom att aktivt markera rutan for godkannande bekraftar du att du har haft méjlighet att |asa
och accepterar dessa anvandarvillkor.

Godkannandet ska registreras med anvandaridentitet, tidpunkt och accepterad avtalsversion.

Eventuella separata samtycken till marknadsféring eller behandling av personuppgifter ska
hanteras separat nar sadana kravs.
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17. Information om saljare och marknadsplats

Fore betalning ska kunden tydligt informeras om coachens féretagsnamn, relevanta kontakt- och
registreringsuppgifter, om coachen agerar som naringsidkare samt hur ansvar for tjanst,
betalning, dngerratt och reklamation ar férdelat mellan coachen och YCS. Plattformen ska dven
tillhandahalla information om de huvudsakliga parametrarna for rangordning av sékresultat och
deras relativa betydelse, enligt tillampliga regler. YCS ansvarar for sin formedlingstjanst och kan
inte genom dessa villkor friskriva sig fran tvingande skyldigheter.

18. Kontakt och angerarenden

Sandra Wahldén AB, org.nr 559443-9415, Langgardsgatan 18, Malmé, Sverige. E-post:
info@yourcoachstudio.com. For att utéva dngerratt kan kunden anvénda den digitala
angerfunktionen eller meddela YCS via e-post. YCS bekraftar mottagandet och ser till att drendet
nar den ansvariga saljaren.
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